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Выписка из Регламента
  SMS Promo BTL Акции “Dolce – placere are gustul sau”
1. Правила акции

1.1.  Акция проводится в период с 00 часов, 00 минут, 01 секунд, 01 сентября 2008 года по 23 часа, 59 минут, 59 секунд 31 октября 2008 года и действует на территории Республики Молдова.

1.2. В Акции имеют право принять участие граждане Республики Молдова, достигшие 18 лет.
1.3. Для принятия участия в Акции любое физическое лицо старше 18 лет должно приобрести в магазинах Республики Молдова любой из продуктов марки «Dolce», а именно:
	Название продукта
	Вес
	Жирность

	Йогурт клубника  
	110 гр.
	3,2%

	Йогурт персик – маракуя 
	
	

	Йогурт киви 
	
	

	Биойогурт клубника 
	310 гр.
	2,5%

	Биойогурт персик 
	
	

	Биойогурт ананас 
	
	

	Десерт с клубникой 
	200 гр.
	0%

	Десерт с персиком  
	
	

	Десерт двухслойный с клубникой 
	200 гр.
	4%

	Десерт двухслойный с черникой 
	
	

	Десерт двухслойный с вишней 
	
	

	Десерт с шоколадной глазурью и бананом
	200 гр.
	4%

	Десерт с шоколадной глазурью и вишней 
	
	

	Десерт с шоколадной глазурью и клубника-киви 
	
	

	Десерт мюсли 
	200 гр.
	4%

	Десерт клубника 
	
	

	Десерт с вишней 
	
	

	Десерт с ананасом 
	400 гр.
	4%

	Десерт экзотик 
	
	

	Десерт с клубникой 
	
	

	Десерт с персиком 
	
	

	Десерт с вишней 
	
	

	Десерт с шоколадной глазурью и вишней 
	400 гр.
	4%

	Десерт с шоколадной глазурью и абрикосом 
	
	

	Творожок с бананом
	100 гр.
	4%

	Творожок с персиком
	
	

	Творожок с яблоко-грушей 
	
	

	Творожок с клубникой
	
	

	Запеканка с изюмом
	165 гр.
	9%

	Запеканка с изюмом
	365 гр.
	9%

	Запеканка с вишней 
	
	

	Запеканка с курагой
	
	


(далее – ”Dolce”), На каждом из указанных продуктов может находиться Промо-стикер Акции (далее – ”Стикер”), который может быть основанием для участия в Акции.
1.4. Получаемые покупателями Стикеры, размещаются производителем на упаковке продукта торговой марки «Dolce».  
1.5. На Стикере изложена выдержка данного Регламента, а также уникальный код, позволяющий принять прямое участие в Акции. Уникальный код состоит из 9 (девяти) значного набора цифр без пробелов.
1.6. Обязательным условием участия лица в Акции, является отправка им текстового SMS сообщения с указанием уникального кода, указанного на Стикере, в правильном формате (только сам уникальный цифровой код, без каких-либо других знаков или пробелов, одна единица кода, в одном экземпляре)  на короткий номер 3399 (далее – «номер Акции»).  После получения отправленного лицом правильного кода Акции, в правильном формате, абонент получает ответное SMS сообщение с номера Акции, на тот же GSM номер Абонента, с которого был отправлен уникальный правильный код, о том, что его сообщение принято. После этого, проверяется соответствие всех остальных условий, необходимых для участия в данной Акции и в случае их соответствия требованиям данного Регламента, Организатор регистрирует абонента в качестве Участника данной Акции. После этого данный абонент становится Участником Акции (далее – Участник).
1.7.  Каждый Участник Акции, после отправления SMS сообщения с правильным 9 (девяти)  значным уникальным кодом, указанным на Стикере, получит, в случае выигрыша материального подарка, посредством ответного SMS сообщения с номера Акции, следующую информацию:  поздравление с выигрышем, указание выигранного им материального подарка (если выигран материальный подарок), просьбу сохранить данное сообщение и упаковку товара с выигрышным стикером,  для получения выигранного материального подарка и подтверждение уникального кода Участника.  В случае выигрыша нематериального подарка - мобильного контента Акции как подарка Акции, ответное сообщение будет содержать следующую информацию:  поздравление с выигрышем мобильного контента – нематериального подарка Акции, подтверждение уникального кода Участника и 
· Wap ссылку для получения выигранного контента, непосредственно с мобильного телефона Участника. 

· Web ссылку для получения выигранного контента, непосредственно с мобильного телефона Участника. 

               1.8. При неправильном указании кода, абонент получает SMS сообщение о том, что он указал неправильный код, и предложение связаться с Информационной линией поддержки Акции.
1.9. Для участия в Акции счет абонента должен быть достаточным для отправки SMS сообщения на номер Акции. В случае недостаточного кредита абонента, на его счету у Оператора, абонент оповещается о том, что его кредит недостаточен для пользования услугой способом, установленным самим Оператором для данного абонента.
1.10. Тарификация одного SMS сообщения, отправленного Участником на номер Акции, осуществляется по тарифу SMS сообщений привлеченных Технический Интегратором Операторов мобильной связи, внутри их сети, на уровне стоимости обычного текстового SMS сообщения, либо в других условных эквивалентах оплаты (минуты, импульсы), принятых Операторами. Все отправленные SMS сообщения на номер Акции тарифицируются. После отправки SMS сообщения на Номер Акции услуга считается оказанной абоненту.
1.11. Абонент может предпринимать попытки участия в Акции неограниченное количество раз, при условии  соблюдения всех условий данного Регламента, получения и использования Стикеров, согласно условиям пунктов 1.3; 1.4; 1.5; 1.6; Количество SMS, отправленных одним абонентом на номер Акции, лимитировано только периодом проведения Акции, указанным в п.1.1. настоящего Регламента и соблюдением всех условий настоящего Регламента.
1.12. В период проведения Акции Организатор обеспечивает работу Информационной Линии поддержки Акции. Правила и условия работы с Абонентами, операторов Информационной Линии, устанавливает  Организатор.
1.13. Правила Акции, условия тарификации SMS-сообщений и информация о фонде подарков Акции будут сообщаться Организатором публично, посредством информационных материалов в магазинах Республики Молдова, в медия носителях,  на сайте www.lactalis.md, а также путем прямого информирования потребителей представителями Организатора или иными уполномоченными Заказчиком лицами.
1.14. Служба INFOLINE в рамках Акции будет предоставлять информационную поддержку для потребителей и участников Акции по телефону (022) 815 706. Работа службы HOTLINE будет осуществлять в период с 01 сентября по 07 ноября 2008 года. Время работы службы – 12 часов в день с 09:00 до 21:00, семь дней в неделю (без выходных).
1.15. Участие в Акции по умолчанию подразумевает ознакомление и полное согласие Участников с правилами Акции, публично анонсированными Организатором до начала и во время проведения Акции.

1.16. Любое лицо становится Участником Акции только при точном обязательном и последовательном соблюдении всех правил ее проведения, установленных настоящим Регламентом.
1.17. Работники Технического Интегратора, Организатора и Заказчика не имеют права участвовать в Акции.
1.18. Отправка любого Абонента всех SMS сообщений на номер Акции, подтверждает принятие Абонентами всех условий данного Регламента.
1.19. Любой из привлечённых Операторов связи или Технический Интегратор вправе немедленно прекратить доступ абонентского телефонного номера к Номеру Акции, в случае если у кого-либо из них есть веские основания полагать что с помощью данного абонентского телефонного номера какое-либо лицо осуществляет или пытается каким-либо образом осуществить использование информации, ставшую ему доступной в других целях, не соответствующих точному исполнению условий настоящего Регламента и никаких других более, в настоящем времени или в будущем, осуществляет или пытается каким-либо образом с помощью Коротких Номеров передавать или получать в каком-либо направлении любую информацию, не имеющую отношения к данному Регламенту, несогласованную с Техническим Интегратором данной Акции, информацию некорректного формата, содержащую рекламную информацию, информацию сексуального, эротического или порнографического характера, информацию с предложением кому-либо, от кого-либо каких бы то ни было товаров или услуг, информацию, которая не может быть использована, нецензурную лексику, номера телефонов, адреса (почтовые и электронные), фамилии, наименования экономических агентов, названия торговых марок, стран, регионов;  также информацию политического характера и тому подобное, а также другую информацию, несоответствующую  внутренним положениям Операторов или Технического Интегратора Акции пытаются предпринять или предпринимают какие-либо любые неправомерные действия или действия, частично или полностью идущие вразрез с действующим законодательством РМ, а также с коммерческой политикой и внутренними положениями Операторов или Технического Интегратора Акции; своими действиями, наносят вред или ставят под угрозу: нормальное стабильное функционирование логической, программной и технической инфраструктуры сети, а также любых других услуг и сервисов Операторов или Технического Интегратора Акции; нормальное стабильное функционирование данной Акции.

2. Подарки Акции и Определение Победителей Акции

2.1. В процессе проведения Акции, каждому уникальному правильному коду будет присвоен подарок. Выигрыш подарка становится известным Участнику Акции после отправки SMS сообщения с уникальным кодом и получения ответного SMS сообщения с номера Акции 3399, с точным указанием подарка.
 2.2. Фонд подарков Акции составляет: 
· Мобильный контент - каждому участнику Акции, которые не выиграли  материальный подарок,
· Сертификат в Spa салон – материальный подарок, который будет разыгрываться каждый день. Всего в акции будут разыгрываться 60 сертификатов.
· Поездка на двоих в Австрию (далее Поездка) – 1 шт. – Главный материальный подарок Акции
  2.3. Все подарки Акции, включая гарантированные, могут отличаться от тех, что изображены в рекламных материалах Акции.
2.4.  Выдача Материальных подарков осуществляется в офисе Организатора Акции – Компании “ Lactalis-Alba”, по адресу: MD -2012, Республика Молдова, мун. Кишинэу, ул. Александру чел Бун 83,  2 этаж. Время выдачи подарков – с 10.00-17.00, с понедельника по пятницу.
2.5. Доказательством выигрыша Участником Материальных подарков будет служить наличие у него всех ниже перечисленных условий, а именно:
a). Оригинал SIM карточки абонентского номера, с которого было выслано SMS сообщение с выигрышным уникальным кодом;

b). Полученное Участником SMS сообщение с номера Акции, на тот же абонентский номер с которого был выслан уникальный код, с информацией о выигранном им подарке и подтверждением уникального кода;
c). Упаковка продукта с оригиналом Стикера, на котором указан, идентичный выигрышному, уникальный девятизначный код;
d). Регистрация Организатором, представленного лицом, телефонного абонентского номера в качестве Участника Акции;
e). Присвоение Организатором представленному уникальному девятизначному коду, заявленного лицом выигрыша, в виде материального подарка;

f). Отсутствие каких-либо других условий, препятствующих участию данного лица в данной Акции, как то наличие злого умысла по отношению к условиям Акции, введение в заблуждение сторон участвующих в обеспечении функционирования всех элементов Акции, других неправомерных действий и тому подобное.

 2.6. Организатором Акции не рассматривает споры между участниками Акции и другими лицами о принадлежности Стикеров, SMS сообщений, и всего остального, а равно и прав на них.
 2.7. Победители Акции самостоятельно несут ответственность за уплату всех необходимых налогов, с полученных подарков, в соответствии с действующим законодательством Республики Молдова.

 2.8. Получение материального подарка Участником осуществляется при выполнении следующих условий и на основании нижеследующих документов:

· Предоставления упаковки продукта с оригиналом стикера, на котором указан выигрышный  9-ти значный номер;

· Копия паспорта

·  Акт приема-передачи выигранного материального подарка

· Товаротранспортная накладная на передачу подарка

· Квитанция, подтверждающая оплату налога в размере 10% от суммы выигрыша от рекламной акции. 

               Своей подписью в акте приема-передачи материального подарка, Участник Акции подтверждает, что он является гражданином Молдовы, ему исполнилось 18 лет и он полностью согласен с условиями данного Регламента.

2.9. В случае если Участник Акции, выигравший материальный подарок, проживает за пределами города Кишинёва, то выигранный им материальный подарок он сможет получить, только по адресу Организатора  Акции, на основании условий изложенных в пункте 2.5 и 2.8 в установленное время.
2.10. Участник Акции имеет право отказаться или передать третьему лицу право пользования материальным подарком. Если участник акции отказывается от получения материального подарка, оформляются следующие документы:

· Письменное заявление от Участника на отказ от материального подарка

· Упаковка с оригинал стикером 

· Копия паспорта Участника

· Акт отказа от материального подарка

При отказе от материального подарка, подарок остается в собственности Организатора Акции.
               2.11. Если Участник акции решает передать третьему лицу материальный подарок, то передача материального подарка осуществляется на основании следующих документов:

· Письменное заявление от Участника на передачу материального подарка третьему лицу ( указание полного ФИО третьего лица, прописка и фискальный код)
· Копия паспорта Участника акции

· Копия паспорта третьего лица

· Акт  приема-передачи материального подарка третьему лицу

· Квитанция об уплате налога в размере 10% от суммы выигрыша от рекламной акции

2.12. Организатор Акции не выдает подарки Акции лицам, которые каким-либо образом не соответствуют всем требованиям участия в данной Акции.

2.13. В случае если лицо не сможет предъявить в период проведения Акции какой-либо из обязательных элементов для получения подарка, как указано в данном Регламенте Акции, то это лицо не имеет права на получение какого-либо выигрыша Акции. 

2.14. Подарок  - Сертификат в Spa салон Участник Акции должен забрать не позднее, чем в течение 14 дней со дня получения смски о выигрыше и использовать его в течение 10 дней со дня подписания акта приема-передачи сертификата Спа Участнику акции.
2.15. Спа салоны будут выбраны на усмотрение Организатора Акции, из имеющихся и осуществляющих свою деятельность на рынке г. Кишинева на период проведения акции. 

2.16. Организатор Акции не несет ответственности и не решает конфликтные ситуации, возникшие между Участником как клиента Спа салона и администрацией Спа салона.
2.17. Участник имеет право  самостоятельно выбрать услуги, которые он хочет получить в спа салоне, не превышающие сумму сертификата. При превышении суммы сертификата, Участник оплачивает разницу за свой счет. 

2.18. Главный материальный подарок  Акции (Поездка на двоих в Австрию) будет оформлен и вручен победителю Акции лично, Организатором. О дате и времени вручения подарка победитель будет проинформирован дополнительно после его определения Организатором. Проезд победителей в Кишинев и обратно не компенсируется.
2.19. Участник, выигравший главный приз акции – путевку на двоих в Австрию должен обратиться к Организатору по адресу, указанному в пункте 2.4. в течение 20 дней со дня получении информации о выигрыше.

2.20. Организатором оплачивается проживание на двоих в течение 7 дней в гостинице Австрии на горнолыжном курорте и авиа перелет в оба конца.

2.21. Организатор оставляет за собой право выбора отеля для Участника Акции, но обязуется предоставить отель не менее 3*.

2.22. Организатор не обеспечивает Участника деньгами на личные расходы во время путешествия в Австрию.

                       Организатор не несет ответственности за отказ в визе Участнику акции на путешествие в Австрию. 

2.23. Для осуществления поездки, которую предполагает Главный Подарок Акции, Победителю и выбранному им его спутнику необходимо самостоятельно иметь в наличии или обеспечить для себя необходимыми личными документами, финансовыми средствами для личного пользования, а также самостоятельно организовать получение для них самих визовых, проездных и других необходимых документов, предусмотренных законодательствами стран, предлагаемых  Организатором к проезду.
2.24. Участник обязан предоставить все необходимые документы Организатору для передачи подарка владельцу в указанный Организатором срок. Организатор не организовывает, не обеспечивает, не имеет отношения и не несет ответственности за организацию и оформление документов
2.25. В случае если победитель Акции, по каким-либо причинам не может воспользоваться путешествием, которое предполагает Главный подарок Акции, в оговоренный Организатором срок, как-то организация личных визовых или проездных документов, или по каким-либо другим причинам, то он, Победитель Акции может передать право пользование подарком третьему лицу по процедуре указанной в пункте 2.11 или отказаться согласно пункту 2.10.

 2.26. В случае если лицо не обратилось за получением Подарков Акции по указанному адресу  в течение срока, указанного для каждой категории материального подарка в пункте 2.14. и 2.19., Организатор оставляет за собой право распорядиться подарком по своему усмотрению.

2.27.  Денежный эквивалент всех подарков Акции не выдаётся.

                                       3. Утверждение результатов акции
3.1.  В течение семи рабочих дней с момента окончания периода Акции Организатор утверждает окончательные результаты в виде протокола результатов Акции.
3.2  Результаты акции будут опубликованы на официальном сайте Организатора www.lactalis.md в течение 14 дней со дня окончания акции.
                                                         5. Заключительные положения
5.1. Все полученные от участников Акции Анкеты и информация об участниках Акции является собственностью Организатора Акции, который оставляет за собой право использовать данную информацию без предварительного согласования со стороны участника, и без какого–либо вознаграждения.

5.2. Все фото – видео материалы с участием победителей Акции являются собственностью Организатора Акции и используются им по его усмотрению без предварительного согласования с победителем Акции.

5.3 Все средства для проведения Акции выделены из собственных средств Организатора.

5.4 Для целей настоящего приложения все обязательства по обеспечению предоставления Участникам Акции подарков, несёт Организатор Акции.
5.5. С регламентом Акции можно ознакомиться в офисе Организатора по адресу указанному в пункте 2.4, или на сайте www.lactalis.md 
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